Towarzystwo Promocii Jakosci
Opieki Zdrowotnej w Polsc

Szkolenie konsultacyjne w zakresie zmiany kultury organizacyjnej w szpitalu

Agenda jednodniowa

9.00 — 9.30 spotkanie z Dyrekcjg

9.30 - 11.00 przeglad dokumentacji szpitala
11.00 — 14.00 wizyty w oddziatach

14.00 - 15.00 spotkanie z Zespotem Kontroli Zakazenh
15.00 - 16.00 spotkanie z Zespotem ds. Jakosci
16.00 — 17.00 przeglad dokumentacji medycznej
17.00 — 18.00 spotkanie z Zespotem Roboczym

Propozycja programu jest elastyczna; szpital okresla oddziaty/kliniki/dziaty typowane do przeglgdu.
Prowadzacy: ekspert ds. oceny i zmiany kultury organizacyjnej

Agenda dwudniowa

Propozycja jest modutowa i obejmuje obszary istotne dla budowania kultury organizacyjnej w zakresie poprawy
jakosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug. Jest tez elastyczna w zakresie kolejnosci oceny poszczegdinych
obszardéw.

Dzien 1
9.00 — 9.45 spotkanie z Dyrekcja
9.45-11.00 przeglad dokumentacji szpitala
11.00 — 15.00 wizyta testowa w oddziatach
16.00 — 18.00 przeglad dokumentacji medycznej i cd. przegladu
dokumentac;ji szpitala
Dzien 2
9.00 - 10.00 spotkanie z Dyrekcjg, podsumowanie dnia 1




10.00 - 11.00 spotkanie z Zespotem Kontroli Zakazenh

11.00 — 14.00 kadry, laboratorium, zarzgdzanie informacja,
odzywianie, srodowisko opieki, DDO.

14.00 — 16.00 podsumowanie, ustalenie planu dalszych dziatan

Prowadzacy: 1 lub 2 ekspertdw ds. oceny i zmiany kultury organizacyjnej

Agenda modutowa

Program zmiany jest propozycja kompleksowg i obejmuje spotkania konsultacyjne oraz warsztaty zaplanowane na
okres przynajmniej 7 miesiecy. Propozycja programu jest elastyczna; uwzgledniamy uwagi i/lub blizsze okreslenie
swoich oczekiwan dotyczgcych zakresu dziatan naprawczych.

Diagnoza i ocena wyjsciowa

Dzienh 1
9.00 — 9.45 spotkanie z Dyrekcjg
9.45-11.00 spotkanie z Zespotem ds. Jakosci —
podsumowanie dotychczasowej dziatalnosci
11.00 — 14.00 wizyta testowa w oddziatach
14.00 - 15.00 spotkanie z Zespotem Roboczym
15.00 — 17.00 przeglad dokumentacji szpitala
Dzien 2
9.00 — 10.00 spotkanie z Dyrekcjg
10.00 — 13.00 wizyta w oddziatach
13.00 — 14.00 spotkanie z Zespotem Kontroli Zakazen
14.00 — 15.00 przeglad dokumentacji medycznej
15.00 — 17.00 podsumowanie, przedstawienie planu kolejnych
dziatan

Prowadzacy: 2 ekspertdéw ds. oceny i zmiany kultury organizacyjnej



Analiza dziatalnosci klinicznej

9.00 — 9.45 spotkanie z Dyrekcjg i Kierownikami
oddziatéw/klinik zabiegowych
9.45-11.00 przeglad dokumentacji medycznej
11.00 — 13.00 wizyta testowa w oddziatach zabiegowych i
OAIIT
13.00 — 15.00 warsztaty nt. prowadzenia analiz dziatalnosci
klinicznej dla przedstawicieli klinik/oddziatéw
15.00 — 16.00 podsumowanie, wskazowki

Prowadzacy: doswiadczony klinicysta specjalnosci zabiegowe;j

Bezpieczenstwo pacjenta i monitorowanie zdarzen niepozadanych — warsztaty

9.00 — 9.45 wprowadzenie i prezentacja tematu

9.45-16.00 warsztaty na temat zdarzen
niepozgdanych dla kadry medycznej

16.00 - 17.00 sesja pytan i odpowiedzi

15.00 — 16.00 podsumowanie, wskazowki

Prowadzacy: 2 psychologéw, doswiadczonych w tematyce bezpieczenstwa pacjenta i personelu

Farmakoterapia w szpitalu

9.00 - 9.45 spotkanie z Dyrekcjg; wprowadzenie i
prezentacja tematu

9.45-10.45 spotkanie z Zespotem Terapeutycznym,
przeglad receptariusza szpitalnego

10.45-12.00 warsztaty dla kadry lekarskiej

12.00 - 13.00 warsztaty dla kadry pielegniarskiej

13.00 — 14.00 podsumowanie, wskazowki

Prowadzacy: specjalista farmakologii klinicznej




Podsumowanie
Dzien 1

9.00 - 9.45

spotkanie z Dyrekcjg; omowienie przebiegu
konsultacji i uzyskanych rezultatéw.
przedstawienie trudnos$ci i wyzwan;
dyskusja

9.45-11.00

spotkanie z Zespotem JakosSci: prezentacja
analiz dziatalnosci kliniczne;.
dyskusja na temat metodologii; wspotpracy,
uzyskanych rezultatéw; propozycja dalszego
dziatania; okreslenie nadzoru dotyczgcego
wdrazania rekomendacji i wnioskoéw z analiz z
okresleniem osob odpowiedzialnych za
wdrozenia w poszczegoélnych obszarach.

11.00 — 14.00

wizyta testowa w oddziatach

14.00 - 16.00

przeglad dokumentacji szpitala
przeglad dokumentacji medycznej

16.00 - 17.00

spotkanie z Zespotem Roboczym

Dzien 2

9.00 - 10.00

Spotkanie z Dyrekcja; przedstawienie obserwac;ji
ze spotkania z Zespotem Jakosci oraz z
wizytowanych oddziatéw; omowienie wnioskow
wynikajgcych z przeglagdu dokumentaciji szpitala;
dyskusja; uwagi nt. dokumentowania procesu
hospitalizaciji

10.00 - 13.00

wizyta w oddziatach

13.00 — 14.00

spotkanie z Zespotem Kontroli Zakazen;
prezentacja i omowienie wprowadzonych zmian
dotyczacych polityki antybiotykowej; ocena
nadzoru w zakresie kontroli zakazen

14.00 - 15.00

przeglad dokumentacji szpitala

15.00 — 16.00

spotkanie z Zespotem Roboczym;
podsumowanie

Prowadzgcy: 2 ekspertdw ds. oceny i zmiany kultury organizacyjnej




